
  پايگاه دانش
  

چندي است كه در پي پياده سازي آموخته هاي جديدم هستم كـه يكـي از آنهـا  ً  مـديريت     
دانش  ً  است ، تصورم اينست كه بيمارستان واحدي دانش محور است و در اين واحد دانش 

  . محور ، مديريت دانش امري ضروري است 
  .مديريت دانش يعني برقراري جريان دانش بين كاركنان 

  : پيش فرض ها 
هر روز دانش درحال توليد است چرا كه ما بخـواهيم يـا نخـواهيم اطلاعـات مختلفـي را       -1

  .دريافت مي كنيم 
  . اطلاعات در مغز ما در فرآيندهاي متفاوتي تبديل به دانش مي شوند 

  .ما همچنين بصورت هميشگي مشغول انتقال دانش به يكديگر هستيم  -2
خود و يا براي انجام كارهاي خود ، مهارت هايي را كه بكار مي بريم كه ما در تمام كارهاي  -3

  .ريشه در اطلاعات و دانش ما دارد 
  .بازنگري در آموخته ها و مهارت ها نيز تقريباً امري مداوم و همه روزه است  -4
  
  
  
  
  
  
  
  
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ته باشد و مانند هر امر ديگر بـدون  اين روند با مديريت مي تواند بازده بسيار مطلوبي داش  

  . مديريت مناسب ، بازده بسيار ناچيز خواهد بود 
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من براي اينكه اين روند يعني مديريت دانش را در اصلي ترين بخش مأموريـت خـود يعنـي    
  : اقدام به احداث . مراقبت از بيماران پياده كنيم 

  ً  پايگاه الكترونيك دانش  ً
  . نمودم 

  : ئي براي پايگاه دانش جا
  .ثبت و انتقال تجربه ها ، رأي دادن و اظهار نظر در مورد تجربه ديگران است 

  
  :هر روز كه روي نمايه اميدوارم كه 

  ً  پايگاه دانش ً كليك مي كنم ،
ررسي ها نشان مي دهـد كـه رايانـه    ب. با انبوهي از تجربه هاي جديد ثبت شده روبرو شوم 

سـاعت اشـغال و در سـاير سـاعات       5روز ه مستقر در بخش ها بطور متوسط فقط در شبان
  . آزاد و قابل استفاده در پايگاه دانش است 

انبوهي از تجربه ها كه اگر ثبت شوند ، هزينه ها بويژه هزينه هاي سعي و خطا بشدت پائين 
عتماد به نفس مي تـوانيم مهـارت خـود را افـزايش و از آن در     خواهد آمد و ما با آرامش و ا

  .جهت بهبود بيمارانمان استفاده كنيم 
آمارهاي ثبت در پايگاه دانش درحال حاضر دلگرم كننده نيست ، اگرچـه بـراي شـروع بـد     

  . نيست ، ولي انتظار من از شما بسيار بالاتر است 
نت قرار خواهد گرفت و در نتيجه شـما خواهيـد   بهمن ماه ، پايگاه دانش روي اينتر 15از روز 

توانست در هرجاي جهان باشيد ، به ثبت تجربه هاي خود و استفاده از تجربه هاي ثبت شده 
  .ديگران بپردازيد 

  عزيزان ، 
تجربه هاي شما هرچند كم اهميت ، سرمايه ماست و براي خلق آنها ، سرمايه زيادي مصرف 

  .شده است ، آنها را ثبت كنيد 
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