
  ً  كنارآبً 
دو روز است كه جلسه كميته هاي نظام پزشكي تهران بزرگ تشكيل مي شود و من در آنها شركت مي 
كنم . بطور خيلي استثنايي جلسه ها زودتر از موعد اعلام شده تمام مي شود و من ناچارم دقايقي را به 

انتظار در طبقه همكف بمانم و از شما چه پنهان بعلت آشاميدن دو فنجان چاي و كمي آب و يك نارنگي 
وارداتي و يك خيار سبز ايراني ، نياز به جايي پيدا مي كنم كه در محل ما بدان  ً  كنار آب  ً  مي گفتند و 

يا به شيوه محلي  ً  كنار او  ً ، جايي براي خالي كردن مثانه ! 
اما در طبقه همكف هيچ اثري از هيچ تابلو راهنمايي كه جاهاي مختلف بويژه اين محل راهبردي را نشان 

دهد ، وجود ندارد . 
اساساً در كشور ما فرهنگ اطلاع رساني بسيار ضعيف است ، شما بايد بيشتر مسائل را خودتان حدس 

بزنيد يا سئوال كنيد . امري كه در تمام ساختمان هاي عمومي در ساير نقاط جهان ديده نمي شود . 
معمولاً در اين ساختمان ها ، تابلوهاي بسيار زيادي تكليف شما را از هر نظر روشن مي كنند ، حتي پله 

فرار و حتي  ً  كنار آب  ً ! 
 وزارت نفت واقع در خيابان طالقاني رفتم. وقتي ملاقات 17يادم مي آيد روزي براي ديدن دوستي به طبقه

تمام شد و بيرون آمدم ، خودم را در راهرو بي پاياني ديدم كه هيچ تابلو راهنمايي در آن نبود . با خود 
گفتم مثانه پر كه آدم را نمي كشد ، ولي اگر زبانم لال آتش سوزي شود ، به كدام سوي بايد بگريزم ؟!  

يا پلّه فرار كجاست ؟! 
اصلاً انشاءاله كه خطري پيش نيايد ، آسانسور براي پائين رفتن كجاست ؟! 

راه پلّه كدام سمت و سوي است ؟! 
اصل اطلاع رساني يا روشن كردن تكليف مراجعان امر بسيار مهمي در مكان هاي عمومي است و فكر مي 

كنم نياز به رجوع به كارهاي كارشناسي انجام شده دارد . بايد روشن شود كه : 
نيازهاي مردمي كه به يك مكان عمومي مراجعه مي كنند ، چيست ؟  -1
 مكان هايي را براي رفع اين نيازها تدارك ديد . -2
 با تابلوهاي راهنماي كاملاً مشخص مردم را به سوي آن مكان ها راهنمايي كرد . -3
 خطرهايي كه ممكن است در اين ساختمان عمومي مردم را تهديد كند ، كدامين هستند ؟! -4
 چگونه بايد جان و مال مردم را از اين خطرها حفظ كرد ؟ -5

اين امر بخوبي در آن دنياي ديگر مورد توجه قرار گرفته است . بعنوان نمونه وقتي شما وارد يك فرودگاه 
مي شويد ، از درب ورودي تا مقصد هيچ محلي براي ابهام وجود ندارد . 

برخلاف فرودگاه بين المللي ما كه حتي جهت رفتن بسمت درب هاي خروج مهم و علي رغم سادگي 
ساختمان ، در بار اول حتماً احتمال اشتباه وجود دارد و يا براي پيداكردن سرويس بهداشتي ناگزير به 

سئوال هستيد . 
اين مشكل در محل نشيمن همكف ساختمان نظام پزشكي هم وجود دارد و همه مي دانيم رفتار يكسان 
يعني فرهنگ و وجود يك فرهنگ بدليل زيرساخت هاي ذهني و ناخودآگاه مردم است . و در ناخودآگاه 
مردم ما جاي كمي براي فكركردن به ديگران و نيازهاي آنها و ديدن ديگران و اهميت دادن به آنها وجود 

دارد . 
اين بطور حتم يكي از نشانه هاي شهروندي و مدنيت است . 
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